INTERVIUL PACIENTULUI

ANEXA 65 la Ordinul Presedintelui ANMCS nr. 8/ 18.01.2018

Interviul pacientului

- Metoda traseului pacientului —

Data completarii: ......c..cceceenenee.

Sectia in care se afla pacientul INTEIVIEVAL: .........ccoveiieiieiiee e

Buné ziua, numele Meu eSte............c.ccocueeeiiiiieiieeee e si sunt evaluator din partea
Autoritatii Nationale de Management al Calitétii in Sdnéatate.

Séptdména aceasta evaludm activitatea acestui spital din punct de vedere al calitatii serviciilor si a
sigurantei pacientului.

Sunteti de acord sa imi raspundeti la cateva intrebari?

Va multumesc si va asigur ca tot ce va fi spus aici va rdméane confidential. Informatiile obtinute nu vor fi
asociate cu numele dumneavoastra.




INTERVIUL PACIENTULUI

1. In ce zi afi ajuns pentru internare?

L] Ma[ ] ™Mi [ ]J3 []v [B [ []

2. Care a fost modalitatea prin care v-ati internat?

a) Camera de garda

b) Urgenta

¢) Ambulatoriul spitalului

d) Birou internari / Receptie

3. In zona de asteptare de la receptic / biroul internari ati observat un sistem functional de
programare?

a. DA

b. NU

4. Vi s-a pus la dispozitie un vestiar sau garderoba unde sa va depozitati hainele si bunurile personale
cu care ati venit?

a. DA

b. NU

5. Vi s-a pus la dispozitie un set de pijamale, halate, papuci, potrivite si lenjerie de pat din partea
spitalului?

a. DA

b. NU
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6. La internare v-au fost aduse la cunostinta riscurile aferente tratamentului / investigatiilor propuse

cat si riscurile aferente datelor personale?

a. DA

b. NU

7. Ati semnat o declaratie de consimtamant?

a. DA

b. NU

8. Ati fost informat cu privire la riscurile de cadere 1n incinta spitalului?

a. DA

b. NU

9. Ati fost intrebat dacd doriti sa vi se asigure asistenta spirituala?

a. DA

b. NU

10. Dupa prima consultatie vi s-a comunicat data estimata de externare?

a. DA

b. NU

11. Aveti acces la grupul sanitar din salon?

a. DA

b. NU
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12. Ati observat pe sectie afisat programul de servire a mesei?

a. DA

b. NU

13. Ati observat pe sectie afisat meniul zilnic?

a. DA

b. NU

14. Ati fost informat in legatura cu programul si conditiile de vizita a apartinatorilor?

a. DA

b. NU

15. In cadrul investigatiilor / tratamentelor efectuate, personalul medical a purtat intotdeauna manusi?

a. DA

b. NU




Pentru sectiile chirurgicale

16. Cum ati fost transportat de la salon la blocul operator?

a) Pe picioare

b) Pe targa

¢) Cu caruciorul

Varsta pacientului: .......................

Va multumesc!

INTERVIUL PACIENTULUI

Copie FOCG - dupai interviu

Fara nume si prenume si fara CNP




